
 

附件二 

公益彩券電腦型彩券經銷商一般彩券店營運規範 

主旨：為建立公益彩券電腦型彩券經銷商(以下簡稱經銷商)稽核制度並規範經銷

商銷售處所（以下簡稱投注站）營運相關措施，特訂立本營運規範。經銷

商、其代理人或因彩券業務而雇用之員工（以下合稱店面銷售人員）應確

實遵循，以維持公益彩券形象並促進業銷售業績。 

依據：公益彩券經銷商遴選及管理要點第七十條、第七十五條 
規範內容： 
一、營業時間 

(一)公益彩券營業時間為每週一至週日上午九時至晚間九時。 

(二)投注站每週一至週六上午九時至晚間九時需按規定銷售彩券及提供兌

獎、開獎查詢等服務；週日為經銷商自由營業日。 

(三)經銷商本人每週在投注站親自銷售彩券的時間不可低於二十小時，經銷

商本人可選擇上午時段或下午時段在場，上午時段為九時至十三時，下

午時段為十三時至十七時。 

(四)經銷商本人因特殊狀況臨時無法依前述時段到投注站親自銷售彩券

時，需經本行事先同意始得為之。 

二、門市形象 

(一)投注站內外各項販售設備、投注設備及廣告販促物需依規定擺設或張

貼。 

(二)投注站內外不可擺放電子遊戲機台、開獎機、彈珠台、夾娃娃機或其他

未經發行機構同意之各類遊戲機具。 

(三)投注站不可經營違反法令規定之行業亦不可與其合作經營。 

(四)投注站形象背牆不可張貼、懸掛、擺放任何文件或宣傳品。 

(五)店面銷售人員不可於投注站內聚賭或打牌。 
(六)經銷商營利事業登記證、經銷證、代理人識別證、立即型彩券經銷商識

別證應按規定位置擺放。 

(七)投注站內各項櫃檯的桌面保持整齊清潔。 

(八)形象背牆保持清潔。 

(九)垃圾桶保持清潔。 

(十)投注站地板保持清潔。 

(十一)投注站前騎樓不可堆放雜物並保持清潔。 

(十二)投注站前前停車空間需保持順暢。 

(十三)公益彩券直橫式招牌及圓式招牌全天保持開啟狀態。 

(十四)投注站玻璃門窗保持乾淨清潔。 
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(十五)投注站內保持明亮通風。 

三、銷售人員 

店面銷售人員是面對彩券消費者的第一線人員，其服裝儀容、肢體語

言、服務品質與專業度是消費者對公益彩券的第一印象，因此對於店面銷售

人員訂立下列規範： 

(一)服裝儀容 

1.店面銷售人員穿著保持整潔。 

2.店面銷售人員不可穿著拖鞋。 

3.店面銷售人員不可於投注站內嚼食檳榔。 

4.店面銷售人員銷售彩券時不可抽煙。 

(二)肢體語言 

1.消費者進入投注站時，店面銷售人員應熱情招呼且音調有朝氣。 

2.店面銷售人員面對消費者時，應面帶微笑且眼神注視消費者。 

3.消費者進入投注站時，店面銷售人員應說「歡迎光臨」。 

4.消費者離開投注站時，店面銷售人員應說「祝您中大獎」或「謝謝光 

臨」。 

5.消費者兌獎時，店面銷售人員店面銷售人員應說「恭喜中獎」。 

6.店面銷售人員不可口出惡言或與消費者爭吵。 

7.店面銷售人員應配合執行各項銷售話術及活動宣傳。 

(三)服務品質 

1.店面銷售人員如讓消費者等候三十秒以上，應主動致歉。 

2.店面銷售人員服務消費者時應依先到先處理的原則進行。 

3.店面銷售人員應主動詢問消費者需求。 

(四)專業度 

1.店面銷售人員需熟練投注機操作方式。 

2.店面銷售人員需熟悉各種彩券產品的玩法與銷售技巧。 

3.店面銷售人員需熟悉各種促銷活動。 

4.店面銷售人員需熟悉各種專案活動。 

四、店面管理 

良好的投注站店面管理，不僅能提高彩券銷售業績、增加來客數，更能提

升消費者的信任感與認同感，進而增強公益彩券形象，因此針對投注站店面管

理訂立下列規範： 

(一)店面擺設： 

1.投注站內的投注工具保持數量充足並擺放整齊。 

2.選號單與廣告宣傳單的數量需隨時保持充足並擺放整齊。 

3.開獎告示牌需即時更換最新資訊。 

4.投注站內若與立即型彩券經銷商合作經營時，展示桌上需陳列三種以

上立即型彩券產品。 
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5.立即型彩券需陳列美觀且數量充足。 

6.投注機之客戶顯示器保持開啟狀態且面向消費者。 

(二)投注設備 

1.經銷商需依規定之方式進行投注設備之清潔或保養。 

2.投注機和印表機之清潔應使用羊毛刷、3M 魔布及藥用酒精等工具。 

3.投注機等機器設備周圍不可擺放食物、飲料、易燃物品等雜物，以避

免機器設備之損害。 

4.投注設備周圍需保持通風，以利散熱。 

(三)耗材管理 

1.彩券紙卷應存放於陰涼乾燥之櫃內，避免陽光直射、高溫或潮濕，以 

免影響彩券紙卷品質。 

2.耗材需以「先進先出」為使用原則，先進貨之耗材優先使用。 

3.經銷商不可私下借調彩券紙卷。 

4.庫存耗材每月需盤點一次。 

5.耗材應妥善保管且擺放整齊。 

(四)動線規劃 

1.店面銷售人員座位位置需能觀察消費者進出投注站情況。 

2.店內行走空間保持寬敞順暢。 

3.店內相關設備擺放不可妨礙消費者投注動線。 

(五)彩券管理 

1.已兌獎彩券應於交易完成後當場銷毀不可外流。 

2.已作廢彩券需妥善保管不可外流。 

五、廣告行銷 

(一)經銷商需依彩券券面金額銷售彩券，不可削價惡性競爭。 

(二)投注站內外不可隨意擺放、懸掛或張貼未經本行公司同意之廣告販促

物。(如立旗、掛旗、海報等)。 

(三)經銷商需配合執行本行規劃之彩券促銷活動。 

(四)未經本行同意，經銷商不可自行辦理或與其他機構、個人合作彩券促

銷活動。 

六、保全措施 

      (一)經銷商應針對投注站內相關硬體設備投保，其範圍需包括但不限於               

現金、傳統型立即型彩券、投注設備、販售設備。 

      (二)投注站內應至少設置一可上鎖之抽屜、櫃子或保險箱，以存放現金與

傳統型立即型彩券。 

      (三)投注站大門需可上鎖，以防止宵小入侵。 

(四)經銷商應裝置監視錄影設備、保全系統或警民連線等安全措施。 

七、罰則 
指定人員將依據本營運規範並以附表一「電腦型彩券經銷商營運評量表」
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對經銷商實施評核並記點 
(一)經銷商於三個月期間累計記四十點(含)以上，得予以停止銷售一天 
(二)經銷商於三個月期間累計記六十點(含)以上，得予以停止銷售三天 
(三)經銷商於三個月期間累計記八十點(含)以上，得予以停止銷售七天 
(四)經銷商於三個月期間累計記一百點(含)以上，得取消其經銷商資格 
 

八、以上規範將視實際營運狀況適度修訂，如有前述修訂情事，經報主管機關備

查並公告後，即視同本規範之修正。 
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附表一 

電腦型彩券經銷商營運評量表 P1

經銷商

編號 
經銷商姓名 評量人員 

評量

日期

時間

        

項目 內容 記點標準 
實際

記點

1.未按規定時間營業 10   營業 

時間 2.經銷商本人未按規定時間在場親自經營 10   

1.各項投注或販售設備未依規定擺放 5   

2.廣告販促物未依規定張貼、懸掛 2   

3.擺放未經發行機構同意之各式遊戲機具 20   

4.經營違反法令規定之行業 10   

5.形象背牆張貼雜物 2   

6.投注站內聚賭或打牌 20   

7.未依規定擺放相關證件 5   

8.各項櫃檯未保持清潔 2   

9.形象背牆未保持清潔 2   

10.垃圾桶未保持清潔 2   

11.地板未保持清潔 2   

12.騎樓未保持清潔或堆放雜物 2   

13.停車空間未保持順暢 2   

14.各式招牌燈未開 2   

15.玻璃門窗未保持清潔 2   

門市 

形象 

16.投注站未保持明亮通風 2   
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1.穿著拖鞋 2   

2.嚼食檳榔 2   
服裝 

儀容 

3.銷售彩券時抽煙 2   

1.未對消費者說「歡迎光臨」、「祝您中大

獎」、「謝謝光臨」等話術 
2   

2.與消費者爭吵或口出惡言 5   

3.未執行銷售話術 2   

4.讓消費者等候 30 秒以上未主動致歉 2   

5.服務消費者未依先到先處理原則 2   

服務 

品質 

6.未主動詢問消費者需求 2   

1.不熟悉投注機操作方式 5   

2.不熟悉彩券玩法及銷售技巧 2   

3.不熟悉促銷方式 2   

銷售 

人員 

專業度

4.不熟悉專案活動 2   

電腦型彩券經銷商營運評量表 P2

項目 內容 記點標準 
實際

記點

1.投注工具數量不足或未擺放整齊 2   

2.投注單或宣傳單數量不足或未擺放整齊 2   

3.開獎告示牌未更新 2   

4.未擺放三種以上立即型彩券 2   

5.立即型彩券陳列數量不足 2   

6.立即型彩券陳列不整齊 2   

店面 

擺設 

7.投注機客戶顯示器未開啟或未面對消費

者 
2   

1.未依規定清潔投注設備 2   

2.未使用規定之工具清潔投注設備 2   

店面 

管理 

投注 

設備 

3.投注機器周圍堆放雜物 2   
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4.投注機器周圍未保持通風 2   

1.彩券紙卷未存放於規定之環境 2   

2.未依「先進先出」之使用原則 2   

3.私下借調彩券紙卷 20   

4.未依規定盤點相關耗材 5   

耗材 

管理 

5.未妥善保管彩券紙卷 20   

1.店面銷售人員無法觀察消費者進出投注

站狀況 
2   

2.店面行走空間不順暢 2   
動線 

規劃 

3.店內相關設備妨礙投注動線 2   

1.已兌獎彩券未銷毀 10   

2.已兌獎彩券外流 20   
彩券 

管理 

3.作廢彩券未妥善保管 20   

1.未依券面金額銷售彩券 20   

2.擺放或張貼未經同意之廣告販促物 5   

3.未配合執行本行規劃之相關彩券促銷活動 5   

廣告行

銷 

4.自行或與他人合作未經同意之彩券促銷活動 5   

備註   累計記點   

 業務代表簽名： 

 區域經理簽名： 
經銷商簽名  
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